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INTRODUCCION

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. es una empresa comprometida con la
prestacién de servicios publicos esenciales de acueducto y alcantarillado. Contamos
con un Plan de Gestién y Resultados actualizado mediante la Resolucion No. 196 de
2025, que abarca un horizonte de 15 afios y actia como la guia fundamental de
nuestras operaciones. A través de este plan, se establecen estrategias, programas,
proyectos y acciones alineadas con nuestra misién y visidbn empresarial.

Derivado de este instrumento de planeacion, presentamos el Plan de Accién Operativo
2026, el cual se constituye en una herramienta clave para el cumplimiento de la mision
de nuestra entidad, especificando objetivos, metas y acciones concretas a ejecutar
durante el presente afio.

Este documento detalla las actividades a realizar por cada uno de los procesos de la
empresa, en aras de cumplir con nuestra visién y misién empresarial. Nuestro objetivo
primordial es unir esfuerzos, conocimientos, capacidades de respuesta vy
responsabilidades de todos y cada uno de los miembros de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., para innovar en férmulas de gestion y concertacion
social que garanticen la sostenibilidad del recurso hidrico, esencial para la vida y razén
de ser de la Empresa.
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1 OBJETIVO

Definir los lineamientos de planeacion para la Empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP para la vigencia 2026, como mecanismo orientador del
desarrollo institucional, para la prestacion eficiente y efectiva de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en concordancia con las disposiciones legales, las
normativas regulatorias vigentes y los recursos disponibles.

2 ALCANCE

El Plan de Accién Operativo 2026 contempla las acciones para ser desarrolladas por
cada uno de los procesos de la Empresa, las cuales estan encaminadas a garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos durante el afio 2026, alineandose a la misiéon y
visién institucional.

3 DEFINICIONES

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados
esperados del Plan de Accién. Las actividades no deben entenderse como tareas o
funciones.

DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO: Corresponde al analisis de los factores
claves internos y externos que determinan la gestion de la entidad. El resultado de este
analisis se ajustara o validara segln se requiera.

ENTREGABLE: Corresponde el resultado o producto de la actividad realizada por la
dependencia. Por ejemplo: reportes, documentos, informes, entre otros.

ESTRATEGIAS: Se definen como rutas fundamentales para alcanzar los objetivos
Institucionales. Una estrategia muestra cdmo la entidad pretende llegar a esos
objetivos.

INDICADORES: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa que permite
medir el estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

META: Producto o resultado que la entidad prevé alcanzar en un periodo de tiempo
determinado (cuatrienal y/o anual, semestral, trimestral, etc.).

MISION: Corresponde a la definicion de la razén de ser de la entidad.




Cadigo: PGl - PL -008

SISTEMA DE GESTION Pagina: 5 de 13

Versién: 1

PLAN DE ACCION OPERATIVO 2026 b it

OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Son los propésitos que la entidad se ha propuesto
alcanzar de acuerdo con su razén de ser (misién y vision) y su relacién con el Plan de
Gestion y Resultados.

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS: Se enfoca en mejorar o mantener el
desempefio de cada indicador planteado en las dimensiones del Indicador Unico
Sectorial IUS, por tanto, el IUS es la base esencial para la elaboracién del PGR. Asi
mismo, a través de las herramientas de control se realiza el seguimiento a las metas
establecidas, con el fin de identificar el progreso de los indicadores contenidos alli.

PLAN DE ACCION: Es el instrumento mediante el cual los procesos programan vy
realizan seguimiento en una vigencia a las estrategias, actividades e indicadores
asociados a un objetivo institucional para el cumplimiento de los resultados previstos.

PRESUPUESTO: Estimacion de gastos necesarios para lograr el cumplimiento de cada
estrategia. Se considera como un valor indicativo que se proyecta en el momento de la
formulacién del Plan de Accién y esta asociado a cada actividad.

SEGUIMIENTO: Es la descripcidén del estado de avance de los resultados programados
durante un periodo de tiempo, con el fin de poder aplicar acciones correctivas en caso
necesario.

4 MARCO LEGAL

LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 74. PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion - Articulo 74. Plan de Accién Entidades
Publicas: De conformidad con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de Enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion, en el cual se especificaran los
objetivos, estrategias, proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion.

Decreto No. 612 de 2018 - Integracién de los Planes Institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado. El citado
decreto dispone en el articulo 2.2.22.3.14 Integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de
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que trata el articulo de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos.

5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los Subgerentes, el Secretario General, los Profesionales Jefes, los Profesionales, los
Tecnodlogos y/o los Auxiliares de las diferentes areas son responsables de la definicion
de los productos, actividades y metas que integran el Plan de Accién, en concordancia
con los compromisos institucionales asumidos por la Empresa en el marco del Plan de
Gestion y Resultados, el Plan de Obras e Inversiones Regulado y el Plan de Desarrollo
Distrital vigente.

La Subgerencia de Planificacion Empresarial brinda acompafiamiento y apoyo
metodoldgico a las dependencias durante el proceso de formulacién de los planes de
accion anuales, con el propésito de garantizar su alineacion con los lineamientos
establecidos en la Politica de Planeacion Institucional y de asegurar la coherencia entre
la planeacion estratégica y la planeacion operativa.

Adicionalmente, la Subgerencia de Planificacion Empresarial, en su rol de Segunda
Linea de Defensa, es responsable de realizar el seguimiento al avance del Plan de
Accion, consolidar la informacién correspondiente y presentarla al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio. Asi mismo, le corresponde remitir al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (CICCI) las modificaciones que se requieran efectuar al
Plan de Accién durante la vigencia, para su respectiva validacion y aprobacion.

Por su parte, la Oficina de Control de Gestion, en ejercicio de la Tercera Linea de
Defensa, es la encargada de llevar a cabo la evaluacién independiente de los planes de
accion, verificando el cumplimiento de las actividades programadas y la suficiencia,
pertinencia y calidad de los soportes que evidencian el nivel de ejecucion del Plan de
Accién formulado.

6 DESARROLLO DEL PLAN

6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnostico empresarial se constituye en una herramienta sencilla y de gran utilidad a
fin de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su
crecimiento y desarrollo. El diagnostico empresarial fue construido involucrando al
personal de la Empresa en la vigencia 2019, sin embargo, en las vigencias 2023 & 2024
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se realizé un ejercicio con todos los procesos, estableciendo nuevas debilidades,
oportunidades, fortalezas, amenazas, la cual fue aprobada junto con la Planificacion
Estratégica 2024 — 2027 en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
No. 4 del 3 de Mayo de 2024, documentos que hacen parte integral del presente
documento.

DEBILIDADES

Baja liquidez - Bajo Nivel de Recaudo Efectivo - Alto Nivel de Cartera

No cumplimiento del Indice de Micromedicién Efectiva - Alto Indice de Pérdidas
por Usuario Facturado

Baja efectividad en suspensiones y cortes del servicio

Carencia de una estrategia de gobierno corporativo a largo plazo que asegure la
continuidad del negocio

Carencia de un sistema de respaldo de energia en caso de falla

Carencia de espacio para los archivos de gestion e histérico

Desactualizacion de herramientas digitales, falta de sistematizacién de proceso
Bases de datos desactualizadas (catastro de redes- catastro de usuarios -
Sistemas de Costos desactualizado)

Carencia de Laboratorio de Metrologia

Laboratorio de Calidad no acreditado

Carencia de un sistema de distribucién sectorizado

Ambiente laboral + Resistencia a la Gestién de Cambio

Baja implementacién de controles efectivos para la gestiéon y el Autocontrol
(Politicas de Operacién, Seguimientos continuos y sistematico)

Carencia de un Plan Maestro de Acueducto

OPORTUNIDADES

Legalizacién de Barrios por parte del Distrito

Materializacién de acuerdos con el Distrito en materia de Minimo vital, subsidios
y Esquemas Diferenciales

Aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial + PSMV

Alianzas estratégicas con Entes del Estado para el fortalecimiento institucional
(DAFP + Archivo General + VEI COMPASS + ICONTEC)

Aliados estratégicos para la gestion de proyectos

Monopolio del Servicio

Ofertas de capacitacién virtual gratuita constantes de Entes del Estado
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FORTALEZAS

e Alto Indice de Continuidad del Servicio

e Talento Humano Calificado + Disponibilidad de personal suficiente con
conocimiento y experiencia

e Atencion Oportuna de Dafos del sistema de acueducto

e Acercamiento con los usuarios + Mayor interaccion con las comunidades +
Relacionamiento con el usuario

e Optimizacion del sistema de potabilizacion + Cumplimiento del IRCA

e Habilitacién de canales disponibles pra el recaudo en puntos de pago

e Gestion efectiva de recursos para inversidn en proyectos de acueducto y
alcantarillado

e Cumplimiento del Indice FURAG

AMENAZAS

¢ Proliferacién de asentamientos humanos irregulares y escaso control por parte

del Distrito

Capacidad de pago de los usuarios + Cultura de no pago

llegalidad + Defraudacién de fluidos+ Reinstalaciones no autorizadas

Uso irracional del agua

Materializaciéon de Demandas en contra de la empresa que pueden ponerla en

riesgo financiero

Intervencién de la SSPD + Materializacion de Dafios Fiscales y Sanciones

e Contaminacion de la fuente de abastecimiento + Alteracidn y saturacién del
cuerpo hidrico de captaciéon

o Fluctuacion del servicio de energia que afecta la operacion de la PTAP y altos
costos de energia por parte del proveedor

¢ |nexistencia de figura juridica que soporte el uso de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado del Distrito
Reduccién o eliminacion de subsidios
Actualizacion constante de la normativa del sector que implica mayores costos y
personal especializado

En atencién a lo anterior, AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, como empresa
comprometida con la prestaciéon eficiente y sostenible de los servicios publicos
esenciales de acueducto y alcantarillado, cuenta con un “Plan de Gestién y Resultados
para los servicios de acueducto y alcantarillado aprobado mediante acta 004 de Junta
Directiva de Aguas de Barrancabermeja SA ESP” actualizado mediante la Resolucién
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No. 196 de 2025, el cual establece un horizonte estratégico de 15 afios y se constituye
en el principal instrumento orientador de la planeacién corporativa.

Este plan define las estrategias, proyectos y acciones estructurales, alineadas con la
misidén, visién y objetivos estratégicos de la Empresa, sirviendo como marco de
referencia para los instrumentos de planeacion de corto plazo.

Derivado de este instrumento de planeacion estratégica, se formula el Plan de Accién
Operativo 2026, el cual se consolida como una herramienta fundamental de gestion,
orientada a operacionalizar los objetivos estratégicos mediante la definicidén de metas,
actividades, responsables y recursos, a ejecutar durante la vigencia 2026.

INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION OPERATIVO 2026

Resolucion No. 196 de 2025 — Tablero de Planeacion

Politica de Planeacioén Institucional de la Empresa

Resultados del Plan de Accién Institucional Integrado 2025
Indicadores de Gestién e Indicadores del [ndice Unico Sectorial (IUS)
Compromisos derivados de los Planes de Mejoramiento

Con base en el analisis de estos insumos, se formularon propuestas de acciones y
actividades orientadas a mitigar riesgos, corregir brechas y fortalecer el cumplimiento de
los objetivos integrales de la gestion empresarial.

6.2 EJECUCION PLAN DE ACCION INTEGRADO 2025 — PLAN OPERATIVO 2025

En la vigencia 2025 se establecié el Plan de Accién Integrado 2025, cuyo cumplimiento
alcanzo6 el 88,56% en el cumplimiento de sus acciones, lo cual se considera en un nivel
de desemperfio “Bueno” teniendo en cuenta los niveles de valoraciéon establecidos en la
Politica de Planeacidn Institucional (Bueno: 80% a 95%).

A continuacién, se detalla el cumplimiento por planes para la vigencia 2025 dentro del
cual se encuentra el Plan de Accién Operativo, con un cumplimiento del 86,81%.
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PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE

0,
ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 | © CUMPLIMIENTO|  SEMAFORO

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - 30 00% @ 30.00%

PINAR

2.Plan Estratégico de Talento Humano 89.29% O 89.29%
3.Plan Institucional de Capacitacion 100.00% 100.00%
4 Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 90.91% &) 90.91%
%l:lba;:e Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 99 12% : 99.12%
6. Plan de Transicién para la Documentacién,

Aprobacién y Publicacién del Programa de 96.00% 7 96.00%
Transparencia y Etica Publica - PTEP

7.Plan E;tratéglco de Te_cnolpglas de la 100.00% " 100.00%
Informacién y las Comunicaciones - PETI

S.Elan.de Tratamiento de‘R|esgos de Seguridad y 83.33% ® 83.33%
Privacidad de la Informacion

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon 100.00% 100.00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 100.00% 100.00%
11.Plan de Accién u Operativo 86.81% @ 86.81%
TOTAL AVANCE PLANES - IV TRIMESTRE 2025 88.68%

Sin embargo, algunas actividades que no alcanzaron un cumplimiento mayor o igual al
80%, deben iniciar por fortalecer su primera linea de defensa, asegurando la efectividad
en su rol de gestiéon y autocontrol de los riesgos. (Se anexa Informe Final del Plan de
Accién Institucional Integrado 2025)

6.3 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION OPERATIVO 2026

Para tal efecto, se desarrolld6 un proceso participativo mediante la realizacién de
reuniones y mesas de trabajo con cada uno de los doce (12) procesos que conforman
la estructura organizacional de la Empresa, orientado a la definicién concertada,
coherente y alineada de las acciones que integran el Plan de Accién Operativo 2026.
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El Plan de Acciéon Operativo se concibe como un instrumento de gestiéon vy
direccionamiento institucional, que orienta la ejecucion de la estrategia empresarial y
permite asegurar la prestacion eficiente, eficaz, oportuna y continua de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en concordancia con la normatividad legal y regulatoria
vigente, asi como con la disponibilidad de los recursos técnicos, humanos vy financieros
de la Empresa.

Para la formulacion del Plan de Acciéon Operativo 2026 se adelantdé un ejercicio
estructurado de articulacién estratégica, en el cual se socializaron a los responsables
de los procesos los lineamientos estratégicos empresariales, los criterios metodolégicos
para la definicibn de acciones, productos y metas, y los compromisos institucionales
vigentes. Dicho ejercicio partié del diagndstico situacional de la Empresa, permitiendo
identificar brechas, necesidades, riesgos y oportunidades, como insumo fundamental
para la definicidn de acciones orientadas al cumplimiento de la misién, visién y objetivos
estratégicos.

El Plan de Accién Operativo 2026 constituye, adicionalmente, un sistema de gestién del
desempefio, que proporciona a la Empresa herramientas para la medicién, seguimiento,
control y evaluacién del avance en la ejecucion de las acciones programadas,
facilitando la toma oportuna de decisiones y la mejora continua de los procesos
institucionales.

Las metas se definen como las expresiones cuantitativas de los resultados o productos
esperados, formuladas bajo criterios de medicién alcanzables y temporalidad anual, a
las cuales la Empresa se compromete para contribuir de manera efectiva al logro de los
objetivos estratégicos institucionales.

La programacién detallada del Plan de Accién se encuentra consignada en el formato
PGI-FR-056 — Plan de Accién, en el cual se describen, para cada accion, las
actividades a desarrollar, metas, unidades de medida, proceso asociado, responsables,
fechas de inicio y finalizacidén, y los recursos presupuestales requeridos para su
ejecucién durante la vigencia 2026.

El Plan de Accién Operativo 2026 se presenta como Anexo No. 1, el cual forma parte
integral del presente documento.

7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION 2026

El seguimiento realizado por la Segunda Linea de Defensa al Plan de Accién Operativo
2026 tiene como objetivo evaluar el avance y cumplimiento de las actividades y
productos propuestos, conforme a las fechas establecidas. Este proceso permite
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detectar desviaciones, generar alertas hacia la Primera Linea y definir los ajustes o
modificaciones necesarios para garantizar el logro de lo inicialmente planificado. El
seguimiento oportuno proporciona la informacion requerida para la elaboraciéon de los
informes de gestion de la entidad, los acuerdos de gestién y demas reportes solicitados
por los entes de control.

Los funcionarios responsables de las actividades e indicadores deberan registrar los
avances parciales y totales, dentro de los 5 dias calendario siguientes a la fecha de
corte (31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de Noviembre) soportando con
sus respectivas evidencias, en la ruta de Informacion Compartida: PLANACCION
(\servidorplanta).

A partir de la informacién registrada por los responsables, la Subgerencia de
Planificacion realiza seguimiento trimestral a la oportunidad, calidad y resultado de los
planes de accién y retroalimenta la calidad de la informacion registrada.

Finalmente, la Subgerencia de Planificacién como Segunda Linea de Defensa presenta
en el Comité Institucional de Gestion y Desemperio el avance trimestral del Plan de
Accion Institucional el cual incluye el avance del Plan de Accién Operativo, como
resultado de la informacién registrada por las dependencias.

En el seguimiento al Plan de Accidén Operativo, se detalla las acciones que como lineas
de defensa ejercen en el Empresa.

LINEA ESTRATEGICA

Responsabilidad de la Alta direccién
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12 LINEA DE DEFENSA

22 LINEA DE DEFENSA

32 LINEA DE DEFENSA

Subgerentes, Secretario
General y lideres de
proceso.

Corresponde a los
subgerentes y lideres de
procesos el auto control y
autoevaluacion
permanente de las
actividades y los
indicadores de la gestion a
su cargo, a través de los
Comités Primarios.

Subgerencia de

Planificacién
Corresponde a la
Subgerencia de
Planificacién el

monitoreo del Plan de
Accidén Integrado y los
Indicadores de Gestion,
generando alertas a la 12
linea de defensa.

Comités Aplicables:
Comités Institucionales

Oficina Control de Gestion

Corresponde a la Oficina
Control de Gestién hacer el
seguimiento y control objetivo e
independiente de la gestion,
utiizando los mecanismos vy
herramientas de  auditoria
interna, o bien estableciendo

acciones que le permitan
generar alertar y
recomendaciones a la

administracion, a fin de evitar
posibles incumplimientos o
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Comité de Gestion y | materializaciones de riesgos en
Desempefio los diferentes ambitos de la
entidad.

8 ANEXOS

e PGI- FR - 056 PLAN DE ACCION 2026 diligenciado con las actividades de los
procesos.

e Plataforma Estratégica Empresarial 2024-2027

e Resolucion No. 196 de 2025 - Tablero de Planeacion
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

] VIGENCIA ] 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026 ]
Fecha Iniclo Fecha Fin
| No. l Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Presupuesto l
% Cumpiimiento de las acciones correctivas derivadas del Subgerente Administrativo y
Cumplr con las acciones correctivas derivadas del cierre del Plan de Plan de mejoramiento del Proceso Gestion de Inventarios| 1 Financiero 1 de Febrero de x
2 |Mejoramiento del Proceso Gestion Inventarios 80% evaluado por la Oficina Control de Gestion con informes Gestoninvantarios 11 Sub 206 2026 30.de Noviembre de:2026 $0.00
semestrales consolidados - Inventarios
% Ci imie del Plan jico de Vial segin
e del Plan ico de Vial de acuerdo resolucién No. 20223040040595 del 12 de Julio de 2022 (La . 4 .
2 ala normatividad vigente 80% cual establece un plazo maximo de 1 afio para implementar la|  O°*ten del Talento Somps Ineh e e 206 | 1defenerode 30 de Noviembre do 2026 3000
Nota: Accién que proviene de la Accién 73 del PAIl 2025 guia da por esta g
1. Politicas de Financiacion y Estrategias de Recaudo: 30
de Marzo de 2026
1 propuesta de politicas de financiacién aprobada por la Junta
. 3 " " Directiva y estrategias de recaudo validadas por el Comité Todo el personal de la 2. Primer Informe de Estrategia de Recaudo presentado
Formular politicas de y definir e de| . bt 5
3 recaudo orientadas a garantizar el minimo vital, asi como realizar el seguimiento i Técnico de Sostenibilidad Contable - CTSC. e Subgerencia Comercial — .deEebrerods con corte a 30 de Marzo de 2026 $000
?:am m?tg%:zdea::c:mo:mzapr:;:;?‘me Tect:;:;:; Sgge"?lblldad 3 Informs de sobre la ion de las Profesional |l Subgerencia 2028 3. Segundo Informe de Estrategia de Recaudo
P seqf y: : de recaudo, incluyendo acciones de mejora, Comercial - Cartera presentado con corte a 30 de Junio de 2026
presentados ante el CTSC en los cortes de marzo, junio y
septiembre de 2026. 4. Tercer Informe de Estrategia de Recaudo presentado
con corte Septiembre de 2026
Adud«zar base de datos de usuanos de los servicios de acueducto y 1. Primer Informe: Corte 30 de Marzo de 2026
gl ficed on @ Subgerente Comercial
como linea base vigencia anterior: 21.624 usuarios con datos incompletos) Usuarios actualizados en los cuatro campos basicos: nombre, Pr u, fesional il Informatica 4.de Eebrero de 2. Segundo Informe: Corte 30 de Junio de 2026
4 1050 cédula, teléfono y direccion con informe presentado en Comité|  Gestion Comercial F u: Sonarion Sub 2026 2026 $0.00
Nota: Alcanzar los 4 campos basicos Nombre, cedula, telefono y direccion de| de Gestién y Desempefio. Gestién Com: :‘; al 3. Tercer Informe: Corte 30 de Septiembre de 2026
los usuarios faltantes por completar la informacion en la Base de Datos)
Comercial 4. Cuarto Informe: Corte 30 de Noviembre de 2026
Dsseﬂar y ejecutar dos Campafias de Fldelzactﬁn de Usuarios mediante la
5 de acuerdos afortalecer la relacion 2 A iales suscritos y ejt Gestion Comercial Todo®@l pemunal de la 2026 TdéEebiaciie 30 de Noviembre de 2026 $0.00
Subgerencia Comercial 2026
con los clientes
Realizar un estudn de mercado cnenlado a identificar y eva(uav posibles|
acuerdos con de  para la Estudio de mercado ala . Profesional Jefe Atencion al 2026 1 de Febrero de .
8 de q i i y 1 de Operaciones, con copia a la Gerencla General CerionCainiarchl Usuario 2026 30'daiunic:de 2026 $0.00
de costos
de Cartera por la Junta i
Subgerente Comercial
de Cartera su por parte de la Directiva, previa presentacién y vdideuén ante el Comité| : i 1 de Febrero de 3
4 i Dhea 2 15 Eomprcas 1 Técnico de Sostenibiidad Contable -CTSC y e Comitg| ~Ceston Comercial Frolesional NI Cartera 2025 2026 30.de/Noviembre o 2020 $0.00
| Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI
D n i i ; . i Jefe de Oficina de Control de
8 Cumpiir con el Plan Anual de Auditoria Oficina de Control de Gestion Vigencia 90% % Cun_1phmlemo del P_u.an Anual de Auditoria remitido a la Control de Gestion Gestion y Profesionales del 2026 1 de Febrero de 30 de Noviembre de 2026 $0.00
2026 Gerencia con presentacion semestral Area 2026
& i o -~ T Secretaria General y Secretario General 1 de Febrero de .
9 Disefiar, elaborar y documentar la Politica de Compras Institucional, 1 Politicas de Compras Institucional Documentada Gestin Juridica Profesionales del Area 2026 2026 30 de Noviembre de 2026 $0.00
Informe de cartera vencida mayor a 60 meses con 4 "
Presentar ante el CTSC informe detallado sobre cartera vencida mayor a 60! identificacion de oportunidades de mejora para el recaudo de| Secretaria Generaly Profesional ll!-Plofesoondl 1 de Febrero de .
10 meses, incluyendo gestiones realizadas en la vigencia 2025 con 1 dicha cartera, presentada en Comité Tecnico de Sosteniblidad Gestion Juridica Secretaria Genaral 2026 2026 30 de Junio de 2026 $0.00
y recomendaciones frente al recaudo de dicha cartera Contable P




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026
Fecha Inicio Fecha Fin
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia (di fio) (dia-mes-afio) Presupuesto
Ejecutary momtoveav o Plan de Gestién Ambiental 2025 - 2028 vigencia 2026, CUmpRTIentolIel ™ Piaty. o8 CReioTi AMbiantali 2025 - 120267 1. Primer Informe: Primer Semestre Corte 30 de Junio de
de informes semestrales ante el Vigenets:2025 coiinformnee! dg plemantacidn presentxdos ificack Gestion i dela 1 de Febrero de 2026 en Comité Tecnico Institucional
1 80% semestralmente en el Comité Técnico Institucional. E y : HEe 2026 $0.00
Comité Técmoo |nshtuaonal Integral Subgerencia de Planificacion 2026
2. Segundo Informe: Segundo Semestre Corte 30 de
Noviembre de 2026 en Comité Tecnico Institucional
Informes de del Plan de . : %
Realizar monitoreo del Plan de Mejoramiento suscrito con la CAS, la| RiEamits Tacnico tnatibicional Planificacién y Gestio 1 db Eabrerode " Prmerinforme: Primer g;rzne&lrs Cone 30 de Juno de
12 Procuraduria Judicial Ambiental, el Distrito y Aguas de Barrancabermeja SA| 2 " mlm“‘"ryl " | Profesional lil Ambiental dela | 2026 o 50,00
ESP segin la Accién Preventiva No. 145 de 2021 Tiforie Core s de 2028 e Subgerencia de Planificacion 2. Segundo Informe: Segundo Semestre Corte 30 de
1 Informe Corte Noviembre de 2026 Noviembre:co 2026
Proyectos Certificados por el Banco de Programas y
Proyectos de Inversién Distrital
1. Equipo de Metrologia: Sub. Operaciones
Realizar la de los de inversion incluidos)| 2. Micromedicion: Sub. Operaciones " 2 .
1 en ¢l Pian o' Desarrole, LIURAl 20242027, oo & 1 eatatiecido, end " 3. Catastro de Redes - Sub, Operaciones - Sub. Planificacion G;‘":g;" ':no";'a??r': Subgerentside Operacianes 206 | 1deFebrerode T ——— —_—
Plan [I‘ldKJ&WO priorizando aquelios que presentan rezago en su ejecucion y| 4. Equipo Succion Presidn: Unidad Saneamiento Basico e In‘: ray s te de Planificacio 2026 B
para la vigencia 2026 5. Optimizar 1 Colector - Optimizar Estacion de Bombeo: eg ubgerente nificacion
Sub. Planificacion
Definir al Banco de|
Proyectos de Aguas de Bannncaberrne;a SAESP.
Realizar el monitoreo y cierre del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR)| Informe de Monitoreo del Plan de Obras e Inversiones! Subgerente de Planificacion
14 2016-2025, ~con corte a junio de 2026, incluyendo el andlisis detallado de los| 1 Regulado POIR 2016 - 2025 con corte a Junio de 2026| Planificacion y Gestion Profesional Jefe de 2026 1 de Febrero de 30de lembre de 2026 $0.00
los i por ejecutar y la estimacion del presentado en Comite Tecnico Institucional - Fecha de Integral Planificacion 2026 :
valor de la provisién asociada al cierre del marco tarifario. presentacion: Septiembre de 2026 Profesional Il Planficacion
1. Primer Informe: Corte 30 de Marzo de 2026.
” Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Institucional, . <
15 fijecular y de Caidad‘e' bane a o B PTAF. de m(mme: 80% ée" it6 _Ir.z écmedame mformes i s pvesentados - Gestion de la Operacion | Profesional Il - Mantenimiento 2026 1ide ;‘éggm de I $0.00
trimestrales ante el Comité Técnico Institucional. il ocon ¥ per fiad 3. Tercer Informe: Corte 30 de Septiembre de 2026
4. Cuarto Informe: Corte 30 de Noviembre de 2026
1. Primer Informe: Corte 30 de Marzo de 2026.
" P je de del Plan de ion de . i o ’
16 et Pérdidas wgme;apl;&;e o y . on do 80% Soneumos; 5. Roducion 'y “Con) Pards, ﬂ;"fr'fc“" Gestion de la Operacion ik ;? S.f,ii?.m 2025 | 1 defenerode % Seudido IRONRETCents 30 Sl serde 2026 $0.00
informes trimestrales ante el Comité Técnico Institucional. {: smua:n':l ormos; lmes! presen AL meo area 3. Tercer Informe: Corte 30 de Septiembre de 2026
4. Cuarto Informe: Corte 30 de Noviembre de 2026
Realizar el seguimiento a Ia nmplemenmorv del PSMV en el casco urbano del lmnm?es v det con 18y b Profesional Jefe Saneamiento 1.Prmerinfonme: Primer Semestre Gorte 30 delunio:de
st do ala 1008 de 2023, med anelss cuanilaivo. y oy en Comtel i 1 de Febrero de
R de Informes ante el Comité Técnico 2 Teanico oon fsica ¥ Gestion de 2 Operacion| pofeqionaies Iil Saneamiento | 2020 2026 1000
‘Insmudonul respecto a la meta con analisis y recomendaciones Basico 2. Segundo Informe: Segundo Semestre Corte 30 de
: Noviembre de 2026
Subgerente de Operaciones
Profesional lll - con funciones
Realizar el continuo y s en el L de| i dea de Gsﬂon de laOperaaon as«gré:a:::,nold:;xg\:::? = 1. Primer Informe: Corte 30 de Junio de 2026
18 Calidad de Ia | de Veri i6n de de Calidad en Salud 2 verificacion de Estandaras de Calidad en Salud Pubhca con y Gestion 2026 1 de Febrero de : : $0.00
Publica con e soporte de la Subgerencia de Planificacion. evndene:a de sciaide i ?m'e ol de|” Integral Subgerente de Planificacién 2028 2. Segundo Informe: Corte 30 de Noviembre de 2026
Nota: Accién que proviene de la Accién 53 del PAIl 2025 i y Empresarial
Profesional lll Planificacion
Sistemas de Gestion
Subgerente de Operaciones
" .+ | Profesional lll - Mantenimiento
Adqulnr e Instalar meddotes de energia para las dreas de Captacwn Gestion de la Operacién :
8 . Meddores de Energia Instalados. ¢ oy " Profesional lll - Produccién 1 de Febrero de ;
19 D con el fin de el " - Gestion Financiera y 2026 30 de Noviembre de 2026 $51,765,000.00
eﬁuente del consumo energénco y optimizar la gestion operativa g 3 dellnforme de de Contable 2028

Subgerente Administrativo y
Financiero




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026
Fecha Inicio Fecha Fin
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Presupuesto
Realizar el Balance Hidrico 2025 como insumo estratégico para la toma de| Informe del Balance Hidrico con recomendaciones para la Subgerente de Operaciones 1-de Febrero de
20 ala i6n y control de pérdidas en el sistema de 1 optimizacién del recurso hidrico y mejora en la sostenibiidad| Gestién de la Operacion | Profesional Il - Recuperacién 2026 2026 30 de Junio de 2026 $0.00
| acueducto. del servicio presentado en Comité Tecnico Institucional de Consumos
- roasn Acta con los requerimientos de la parametrizacion del Sistema Subgerente de Operaciones
Presentar de parala del Sistema ; i
i Comercial Neptuno para el Catastro de Medidiores de acuerdo Profesional lll - Recuperacion 1 de Febrero de ;
21 S:zesrﬁld Neptuno para el Catastro de de acuerdo a lo T alo eatablecido an ol SUI, suscsito con el Profesional lil de Gestion de la Operacion Profesional lll - Gestion 2026 2026 30 de Noviembre de 2026 $0.00
Gestién Informatica Informatica
Realzar un estudio de y para la de un!|
acuerdo ial con un io de i para la
2 . Y optnizach Estudio de Conven y Oportun " - .| Subgerente de Operaciones 1 de Febrero de )
2 de costos. 1 Sl ala Gerencia General para decision presupu: Gestion de la Operacién Prdw:él‘l“-‘:jmpemc‘on 2026 2026 30 de Noviembre de 2026 $0.00
Nota: La Subgerencia Comercial tiene en su plan de accién la entrega del
estudio de mercado a la Subgerencia de Operaciones
Subgerente Administrativa y
23 Depurar cuentas bancarias que estan inactivas para el recaudo de recursos, 2 Informes de Cuentas D enel| Gestién Financieray Financiero 2026 1 de Febrero de 1. Informe: corte Junio de 2026 $0.00
propios. Comité Tecnico de Sostenibiidad Contable Contable Profesional Jefe Financiera 2026 2. Informe: corte Noviembre de 2026 g
Profesional | - Pagadora
Informe de andlisis cualitativo y cuantitativo timestral de la.
Ejecucion presupuestal que incluya el analisis de los costos, 1. Informe: Cierre vigencia 2025 presentado 15 de febrero
CMA, CMI, CMO y CMT presentado en el Comité de de 2026
Sostenibiidad Contable
i 2. Informe: Primer Trimestre 2026 presentado 15 de Mayo
L " " Subgerente Administrativo y
24 Analizar la Ejecucion presupuestal para la toma de decisiones gerenciales * 4 ;blznsfanne. Clerre vigencia 2025 presentado 15 de febrera de Gestion Financiera y Financiero -Profesional Il 2026 1 de Febrero de ds2020 50,00
debs inciir analisis de los costos CMA, CMI, CMO.y CMT: 2. Informe: Primer Trimestre 2026 presentado 30 de abril de Contatie Praupuas;_:‘;:‘;p;?wnal Jole 2028, 3. Informe: Segundo Trimestre 2026 presentado 15 de
2026 agosto de 2026
3. Informe: Segundo Trimestre 2026 presentado 30 de julio de|
2026 4. Informe: Tercer Trimestre 2026 presentado 15 de
4. Informe: Tercer Trimestre 2026 presentado 30 de octubre Noviembre de 2026
de 2026
Subgerente Adminstrativo y
Acuerdos de Gestion Suscritos Financiero
: o . — ” Subgerente Comercial 1 de Febrero de ”
25 Suscribir y evaluar el cumplimiento de los Acuerdos de Gestién de los Directivos 5 Acuerdos de Gesién Evaluados por la Gerencia ol final de la Gestion Estratégica Subgerente de Operaciones 2026 2026 30 de Noviembre de 2026 $0.00
vigencia. Secretario General

Subgerente de Planificacion
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ACTUALIZACION |

QQQQS PLATAFO RMA ESTRATEGICA

de Barrancabermeja
S.A E.S.P

Estructura conceptual sobre la cual se sustenta la orgamzaCIon

Aprobado Acta CICCI No. 004 de 2024 5




PERlODICIDAD DE LA PLATAFORMA:,-':I?}}

 ESTRATEGICA

4 ANOS
LA PLATAFORMA
ESTRATEGICA
PLAN ESTRATEGICO E , DEBE ESTAR
Aguas de Barrancabermeja SAESP ;éﬁ&iggg?gg; ALINEADA AL
. 15AN0s-us . PLANDE
| DESARROLLO
DISTRITAL
1 ANO | 2024 - 2027




de Barrancabermeja
S.A.ES.P

~ ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA

PARAMETROS DE CONTROL




CAPITULO

DIAGNOSTICO CAPACIDADES
INTERNAS

DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

CONTEXTO ESTRATEGICO

CONTENIDO

Revision Documentos Estratégicos

 Autodiagnésticos Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
* Informe FURAG 2022

* Informe por la Direccion

* Resultados Empalme 2020 - 2023

Revision Documentos Estratégicos

Informe Evaluacion SSPD

Plan de Desarrollo Distrital 2024 — 2027 en proceso de aprobacién
Resultados de medicion de nivel de satisfaccion de los usuarios
Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Matriz DOFA 2024
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14 DEBILIDADES
FACTORES o -

Baja liquidez - Bajo Nivel de Recaudo Efectivo - Alto Nivel de Cartera

Alto Indice de Pérdidas por Usuario Facturado - No cumplimiento del Indice de Micromedicion Efectiva

Baja efectividad en suspensiones y cortes del servicio

Carencia de una estrategia de gobierno corporativo a largo plazo que asegure la continuidad del negocio
Carencia de un sistema de respaldo de energia en caso de falla

Carencia de espacio para los archivos de gestion e historico

Desactualizacion de herramientas digitales, falta de sistematizacion de proceso

Bases de datos desactualizadas ( catastro de redes- catastro de usuarios - Sistemas de Costos desactualizado)
Carencia de Laboratorio de Metrologia

. Laboratorio de Calidad no acreditado

. Carencia de un sistema de distribucion sectorizado

. Ambiente laboral + Resistencia a la Gestion de Cambio

. Baja implementacion de controles efectivos para la gestion y el Autocontrol (Politicas de Operacion,

Seguimientos continuos y sistematico)

. Carencia de un Plan Maestro de Acueducto
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FACTORES '

Alto Indice de Continuidad del Servicio

Talento Humano Calificado + Disponibilidad de personal suficiente con conocimiento y experiencia
Atencion Oportuna de Dafios del sistema de acueducto

Acercamiento con los usuarios + Mayor interaccion con las comunidades + Relacionamiento con el usuario
Optimizacion del sistema de potabilizacion + Cumplimiento del IRCA

Habilitacion de canales disponibles pra el recaudo en puntos de pago

Gestion efectiva de recursos para inversion en proyectos de acueducto y alcantarillado

Cumplimiento del Indice FURAG
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7 DPORTUNIDADES
FACTORES

Legalizacion de Barrios por parte del Distrito

Materializacion de acuerdos con el Distrito en materia de Minimo vital, subsidios y Esquemas Diferenciales
Aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial + PSMV

Alianzas estratégicas con con entes del Estado para el fortalecimiento institucional (DAFP + Archivo General +
VEI COMPASS + ICONTEC)

Aliados estratégicos para la gestion de proyectos

Monopolio del Servicio

Ofertas de capacitacion virtual gratuita constantes de Entes del Estado
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FACTORES

Proliferacion de asentamientos humanos irregulares y escaso control por parte del Distrito

Capacidad de pago de los usuarios + Cultura de no pago

llegalidad + Defraudacion de fluidos+ Reinstalaciones no autorizadas

Uso irracional del agua

Materializacion de Demandas en contra de la empresa que pueden ponerla en riesgo financiero

Intervencion de la SSPD + Materializacion de Dafios Fiscales y Sanciones

Contaminacion de la fuente de abastecimiento + Alteracion y saturacion del cuerpo hidrico de captacion
Fluctuacion del servicio de energia que afecta la operacion de la PTAP y altos costos de energia por parte del
proveedor

Inexistencia de figura juridica que soporte el uso de la infraestructura de acueducto y alcantarillado del Distrito
Reduccion o eliminacion de subdios

Actualizacion constante de la normativa del sector que implica mayores costos y personal especializado



Ser una Empresa posicionada y sostenible, con altos estandares
de calidad a través de la optimizacion de los procesos y el
compromiso constante de medicion y mejora

» VISION

Somos una Empresa que presta servicios publicos domiciliarios
de acueducto y saneamiento basico en el area de influencia, a
través de la gestion integral de procesos para la satisfaccion de
los grupos de valor

. MISION

HONESTIDAD

VALORES
EMPRESARIALES



OBJETIVO 1: Garantizar la efectividad en la prestacion de

ESEE;%RIAAD los servicios de Acueducto y Saneamiento Bésico.

OBJETIVO 5: Ser reconocidos como una

itiva y ori i  ASEGURAMIENTO GESTION Y _
empresd compet(;tn:a yor lfznte;dg r:ja((:;a a DELOS GRUPOS = CONTROL OBJETIVO 2: Asegurar la gestion
MO0 SIICE EheTnaSace . DEVALOR - " I EHEINNER integral de los procesos a través de la

mejora continua.

OBJETIVO 4: Promover acciones orientadas , 5 ~ - OBJETIVO 3: Garantizar la sostenibilidad
a la proteccion y conservacion del recurso SOSTENIBILIAD ~ SOSTENIBILIDA financiera para generar valor economico
hidrico AMBIENTAL IERA. para la empresa




‘e Barrancabermeja
S.A.ESP

8 DIMENSIONES

23 SUB-DIMENSIONES

DIMENSION

SUBDIMENSION

€S Cahdad de sercio

CS.1. Calidad del agua potable

€5.2. Dismbucion de agua para uso Yy consumo

CS.3. Atencion al usnano

EP. Eficiencia en la plamificacion v
ejecucion de mversiones

EP.1 Cumplimiento del plan de wversiones acueducto

EP.2. Cumplumiento del plan de inversiones alcantanllado

EP.3. Planificacion ante emergencias

EO. Eficiencia en la operacion

EO.1. Eficiencia en la gesuon del recurso agua

EO.2. Eficiencia en la gestion de mfraesguctua

EO.3. Eficiencia en [a gesuon de la energia

1 Cs. Calidad del sewvicio

2 EP. Eficiencia en la Planificacién y Eecucién de

3 ; Y g R ]
4 GE. Eficiencia en la gestién empresarial

5 SF.Sesenibilidad financiera

3 GYT. Gohiemo y fransp ia

7 SA Sostenibilidad ambiental

8 GT. Gestién tarifaria

GE. Eficiencia en la gestion empre-
sanal

GE.1. Eficiencia del personal adnunistrativo y recursos de
apovo

GE.2. Eficiencia del personal operativo y recursos de apoyo

GE.3. Gesuon social

SF. Sostembilidad financiera

SF.1. Suficiencia financiera

SE.2. Flujo financiero

SE.3. Gestion de bilidad v endeud

GYT. Gobierno v transpazencia

GYT.1. Estructwa empresanal

GYT.2. Valor economuco agregado

GYT.3. Desarrollo estategico

GYTA. Gesnon social del agua

SA. Sostembilidad ambiental

SA.L Gestion ambiental acueducto

SA.2. Gestion ambiental alcantanllado

GT. Gestion tanfana

GT.1. Gestion tanfana acueducto

GT.2. Geston tanfana alcantanllado

o4

INDICADORES

PARA GRANDES
PRESTADORES
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GESTION ESTRATEGICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE GESTION

PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

NIVEL DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL FURAG

GESTION DE LA OPERACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS ISO 17025

CONTRATACION

CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 MESES

CONTROL DE GESTION

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

GESTION DOCUMENTAL

NIEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHNOS PINAR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION DOCUMENTAL

GESTION INFORMATICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RECUPERACION DE CONSUMOS & REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS

MANTENIMENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO

PERDIDAS OPERATIVAS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO

GESTION COMERCIAL

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acueducto

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR alcantarillado

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO CORRIENTE

NIVEL DE SATISFACCION DEL SUSCRIPTOR / USUARIO

VARIACION DE TIEMPQS DE ESPERA A USUARIOS

VARIACION DE TIEMPOS DE ATENCION A USUARIOS

NNEL DE CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

GESTION FINANCIERAY CONTABLE

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS PROPIOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NIVEL DE CUMPLIVIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

NNEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE INSTRUCCION

SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE JUZGAMIENTO

CONVENIOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 90 DIAS
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PLAN DE
DESARROLLO
DISTRITAL
2024-2027

—» SEGURIDAD INTEGRAL

PARA LA VIDA DE TODOS

Sector Informacion Estadistico
Sector Justicia y del Derecho
Sector Gobierno Territorial

Sector Trabgjo

Sector Comercio, Industria y Turismo
Sector Agriculturay Desarrollo Rural
Sector Transporte

Sector Ciencia, Tecnologia e iInnovacion
Sector Minasy Energia

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
Sector Vivienda, Cladad y feritoro PN

\_, INCLUSION,

IGUALDAD Y EQUIDAD

Sector Salud y Proteccion Social
Sector Educacion
Sector TIC

Sector Educacion

Sector Cultura

Sector Inclusion:Social y Reconciliacion
Sector Deporte y Recreacion

CAPITULO 2 - LINEA ESTRATEGICA II
EMPLEO Y DERECHO DE TODOS

piMENSION - AMBIENTAL

secTor 40:
Vivienda, Ciudad y Territorio

PROGRAMA 4003

Acceso de la poblacion a los servicios de agua
potable y saneamiento basico

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Promover esquemas que proporcionen
soluciones efectivas y sostenibles en materia
de acceso, continuidad y calidad de los
servicios de agua potable y saneamiento
basico en las zonas urbanas y rurales del
Distrito.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP &
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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3 METAS DE
RESULTADO &

24 METAS DE
PRODUCTO

173 g;f:,?;’&,‘,’;’;““ dein (1) Edpo de C pera eil e gl Uitaro el Distitia:dey 0 1 Namero 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Realizar una (1) accion para implementar el resultado del estudio de la fuente akerna mediante la presentacién del proyecto para

174 |gestionar recursos en dferentes entes 0 1 Numero 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
cofinanciadores del orden nacional, departamental y distrital

p itar un Progi de Micr dicion para tres mil (3.000) Usuarios del Casco Urbano S

3 pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 del Distrito de Barrancabermeja 12,000 2,000 NumErs 2 1000 1040 1000 =000

176 Consgnn'r unared de mil qunnlgntos (1500) metros lineales de anillo hidraulico en el casco urbano 0 1,500 Metros 0 300 600 600 1500
del Distrito de Barrancabermeja

177 |Optimizar mil (1000) metros lineales de redes de acueducto urbano del Distrito de Barrancabermeja | 1,000 1,000 Metros 0 200 400 400 1000
Realizar una (1) consultoria para la Actualizacién del Catastro de Redes de Acueducto y .

178 Alcantarillado en el Casco Urbano del Distrito de Barrancabermeja 0 1 Namero 0.00 4o 0.50 0:50 1.00

179 Realizar una (1) Consultoria del Plan Maestro de Acueducto en el Casco Urbano del Distrito de 0 1 Fmero 0.00 0.00 0.30 0.70 1.00
Barrancabermeja

= ™ = = :

180 Subsidiar al 100% de los usu;nos de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto y alcantarillado, 52,428 53,266 Ginisio 52638 52848 53058 53266 53266

en los términos de lo establecido en la Ley 142 de 1994
s R ; p = ~

181 Garantizar, durante el cuatrienio el minimo vital de agua potable al 100% de los usuarios de los 0 53.266 NuUTiGrG 0.00 52848 52058 53266 53266
estratos 1,2y 3.

182 |gestionar la terminacién del proyecto PTAR San Silvestre 1 1 nimero 0.20 0.30 0.30 0.20 1

183 gestionar la dotgctén de un (1) equipo succién presion para el saneamiento basico del Distrito de 0 1 HOMaro 0 1 0 0 1
Bamrancabermeja

184 ponstruw mil (1000) metnos Ilngales de redes de alcantarillado sanitario y pluvial en el casco urbano 1,000 1,000 Metros 0 300 300 400 1000
incluyendo areas de dificil gestion

185 Construir un ( 1‘ )colector de alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de 0 1 iiers 0.30 0.70 0.00 0.00 1
Barrancabermeja

186 Construir una (1) estacién de bombeo para los colectores de alcantarillado sanitario en el casco 0 1 e 0 1 0 0 1
urbano del Distrito de Barrancabermeja

187 Cpnstn.ur una (1) obra con'exa para los colectores de alcantarillado sanitario en el casco urbano del 0 1 FFierD 0.20 0.60 0.20 0 1.00
Distrito de Barrancabermeja

188 |Optimizar y mantener las miniPTARs existentes en el Casco Urbano de Distrito de Barrancabermeja 18 18 nimero 18 18 18 18 18

189 |Optimizar y mantener miniPTARs en el 4rea rural del Distrito de Barrancabermeja 6 6 nimero 6 6 6 6 6

180 |Optimizar y mantener PTAP en el area rural del Distrito de Barrancabermeja 1 i numero 1 1 1 i 1

191 |Optimizar mil (1000) metros lineales de redes de alcantarillado sanitario y pluvial en el casco urbano | 1,000 1,000 Mtros 0 400 300 300 1000

192 |Optimizar un (1) colector alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de Barrancabermeja 0 1 numero 0 0 0.30 0.70 1

193 Optimizar una (1) &_staf:ibn de bombeo existgnte para los colectores de alcantarillado sanitario en el 0 1 Aoie 0 0 1 0.00 1
casco urbano del Distrito de Barrancabermeja

194 _Construw mil (1000) metrps Ilngales de redes de acueducto urbano del Distrito de Barrancabermeja 1,000 1,000 Matios 0 200 400 400 1000
incluyendo areas de dificil gestion

195 Opumlz'ar la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia 0 1 rifneto 0 0.40 0.30 0.30 10
energética

196 |Optimizar la bocatoma del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia energética 0 1 nimero 0 0.40 0.30 0.30 1.0
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DIMENSIONES MIPG

1. Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Integridad

3. Planeacion Institucional

4. Compras y Contratacion Piblica

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

6. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico

7. Gobierno Digital

8. Seguridad Digital

9. Defensa Juridica

10. Servicio al Ciudadano

11. Racionalizacion de Tramites

12. Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

14. Gestion Documental

15. Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Lucha contra la Corrupcion
16. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

17. Control Interno

POLITICAS MIPG
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2024 2027
DIMENSIONES OBJETIVOS
EMPRESARIALES EMPRESARIALES
DIMENSIONES CRA 906 SUBDIMENSIONES CRA INDICADORES IUS CRA INDICADORES DE
54 :
DE 2019 906 DE 2019 906 DE 2019 GESTION
| - ALINEADOS A
2 METAS DE PRODUCTO 7 DIMENSIONES DE MIPG 1 7 POLITICAS EMPRESARIALES DE MIPG
PDD 2024 - 2027
DESARROLLADO ANUALMENTE A TRAVES DE -
PLAN DE ACCION PLAN DE OBRAS E PLAN PSMV PLAN MIPG
:ﬁggg:;%"“ INVERSIONES REGULADO PROGRAMA PUEAA MAPA DE RIESGOS

— MONITOREADO CON PARAMETROS DE CONTROL: POLITICA INSTITUCIONAL + PARAMETROS IUS.




CLASIFICACION DE

NIVEL DE RIESGO - NIVELES DE VALORACION EN LA POLITICA DE
IUS PLANEACION INSTITUCIONAL

0<IUs <

30 Excelente 96%-100% o
J0<jUS < : % - 95 9

0 Alto Bueno 80%-95% @

80 -

S0 Bajo
90 <IUS <

100

+  SEGUIMIENTO ACUMULADO EN TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO - INDICADORES DE GESTION
+  SEGUIMIENTO EN PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

+  SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2024 - 2027

« SEGUIMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS

» SEGUIMIENTO DEL PLAN MIPG




Indicador Unico Sectorial IUS — Nivel de riesgo
Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP

Vigencia Resultado Nivel de

IUS SSPD Riesgo
2020 65,14 ':;‘Z‘fj?g
2021 76,11 i
2022 76,34 F:;ZZ?(‘)’

Resolucién CRA 906 de 2019, aclarada y
corregida por la resolucién CRA 926 de
2020 y 946 de 202], definen los criterios,
metodologias, indicadores, paraGmetros
y modelos de cardcter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas  de
acuerdo con el nivel de riesgo.

Resultado dei
s

0ozss
30

J0<iUs <
60

60 <IUS S
B0

80<IUS =
S0

30 <Uss

Clasihcacion de Nivel de
Riesgo

00 =

Riesgo Medioc
Alte
Riesgo Medic

Riesgo Medic
ajo

CLASIFICACION DE

NIVEL DE RIESGO -

IUS




Bar Cabe s
Barre
ncabermeja
y B
m
ej
)

S.A .
S.A
ES.P




RESOLUCION No. 185 -9n 2§
{29 de Julio de 2025)

Por medio de la cual se actualiza el Plan de Gestion y Resultados para los servicios de
acueducto y alcantarillado aprobado mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS
DE BARRANCABERMEJA SA ESP

La Gerente General de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de los
Estatutos de la empresa,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece quiénes estan legitimados
para ser prestadores de los servicios publicos domiciliarios y, en consecuencia,
sujetos de inspeccidn, vigilancia y control por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios {en adelante, “Superservicios”).

2. Que, en &l articulo 53 y en los numerales 4, 22 y 36 del articulo 7S de la Ley 142
de 1894, modificados y adicionados por los articulos 13 de la Ley 888 de 2001 y
15 de la Ley 1855 de 2019, se precisa que corresponde 2 la Superservicios
establecer, administrar, mantener y operar €l Sistema Unico de Informaciéon —
SUl, que se surte de la informacidn proveniente de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios sujetos a inspeccidn, vigilancia y conirol.

3. Que, segln el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, es funcién de la
Superservicios verificar la consistencia y calidad de la informacién que sirve de
base para efectuar la evaluacion permanente de la gestién y resultados de las
perscnas que presten servicios publicos sometidos a2 su control, inspeccién y
vigilancia, asi como de aguelia informacién del prestader de servicios publicos
gue esté contenidz en el SUI.

4. Que dentro de los propédsitos principales del SUI se encuentra el de servir de
base a la Superservicios en el cumplimiento de sus funciones de inspeccién,
vigilancia v control, asi como 2 los ministerios y demés autoridades que tengan
compstencias en el secior de los servicios publicos domiciliarios para el
cumplimiento de las funciones a ellos asignadas.

5. Que conforme con lo previsio en la Resolucién SSPD 321 de 2003, |z informacién
una vez reportada por el prestador al SUI, se considera oficial para todcs los fines
previstos en la ley.

8. Que, mediante Circular SSPD 001 de 20086, la Superservicios reiteré a los

presiadores de servicios publicos domiciliarios la responsabilidad por la calidad

de la informacion suministrada al SUI, méaxime cuando es informacion reportada
al Estado colombiano.

Que el parédgrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994 endilgé la obligacién a los

prestadores de los servicios publicos domiciliarios de contar con un Plan de

Gestién y Resultados de corto, mediano y largo plazo, los cuales serviran de base,

z fa Superservicios para evzaluar la gestién de estos. \

R 22 gF 4——~i

Por medic de iz cual se actualiza el Plan de Gestidon y Resultados para los servicios de acuscducto y alcanterillade
aprcbado mediante Acte 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.

-~




8. Que mediante la Resolucién CRA 906 de 2019 la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA definié los criterios, metedologias,
indicadores, parédmetros y modelos, de cardcter obligatorio, para evaluar la
gestién y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto v/o alcantarillado y establecid la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condicionss.

8. Que la Resolucién CRA 908 de 2019 es aplicable a todas las personas
prestadoras de los servicios plblicos domiciliarics de acueducic y/o alcantarillado
en el territorio nacional, incluidas las que prestan los servicios en el marco de los
contratos 2 los que se refiere el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1894,
con el alcance previsto en dicha resolucion y se exceptlia de su aplicacion a las
Areas de Prestacion del Servicio — APS que adopten alguno de los esguemas
diferenciales referidos en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

10. Que el édmbito de aplicacion de la Resolucién SSPD 20201000009605 de 2020,
mediante la cual se reglamenta el reporte de informacién tarifaria al SUI, que
deben efectuar los prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en
el aplicativo SURICATA, incluye tanto a los pequefios prestadores sujetos a la
Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA
844 de 2018 y CRA 881 de 2019; como a los prestadores de acueducio y/o
alcantarillado que apliquen el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

11.Que la Superservicios expidié la Resolucién No. SSPD - 20201000033925 de
2020, por la cual se establece el reporte de informacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios del Tablerc de Planeacién del Plan de Gestién
y Resultados — PGR - de las personas prestadoras de los servicios plblicos
domiciliarios de acueducio y/o alcantariliado definido en la Resolucion CRA 806
de 2018.

12.Que con respecio al Plan de Gestion y Resultados — PGR, la Resolucién CRA
9086 de 2019 fue modificada por las Resoluciones CRA 819 de 2020, 826 de 2020
y 846 de 2021 en relacion con los plazos de presentacidon del primer PGR, el
reporie de su actualizacién y aspectos concernientes con la modificacién de la
linea base y metas.

13. Que, de acuerdo con lo anterior, el articulo 25 de la Resolucién CRA 808 de 2019
esiablece que los prestadores deben actualizar anuaimente el Plan de Gestidn v
Resultados — PGR; que para €l afio 2022 y afios posteriores, este deberd ser
reportado por los obligados antes del 30 de julic de cada afio.

14. Que el articulo 26 ibidem, determina que con base en los puntajes de los
indicadores que componen el Indicador Unico Sectorial - [US, asi como &l
cumplimiento de las acciones de mejora establecidas por la persona prestadora
en la aciualizacién anual del PGR, los prestadores deberan elaborar fos
instrumentos de autoevaluacion del Plan de Gestién y Resultados -PGR, que son
el Tablero de Control de la Planeacion y Tablero de Control de las Acciones de
mejora, de conformidad con la estructura de los Anexos 8 y 9 de dicha resolucion.

15.Que de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 23 de la
Resolucién CRA 908 de 2018, el PGR debe contar con la aprobacién de ig
entidad tarifaria local v ser suscrito por el representante legal del prestador. :

16. Que, con base en todo lo anterior; \z

Por medio de !a cual se actualiza el Plan de Gestién y Resultados para los servicios de acueducic y aicantarillado
aprcbado mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Acoger y adoptar la actualizacién del Plan de Gestidn y
Resultados contenido en el Anexo 1 en ocho (8) folios aprobados mediante Junta
Directiva No. 004 ce 2025 - Anexo 2.

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese a la Junta Directiva las decisiones aca tomadas.
ARTICULO TERCEROC; Comuniquese la presente a las dependencias responsables del
cumplimiento de las metas y compromisos registrados en el Plan de Gestidn y

Resultados de manera que se ejecuten las acciones y se apropien los recursos
requeridos para su cumplimiento.

La socializaciéon del plan y las metas proyectadas seré efectuada por parte de la
Subgerencia de Planificacion.

ARTICULD CUARTO: El presente rige a partir de la fecha de su suscripcién, y dercga
{odas aquelias disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2025.

NOMBRE DEL FUW&QAR(O ;\ FECHA FIRMA
3
2 " 3 : H = gise o
Proyectd Liliana Aceveco Vecinc 3 28-07-2025 ;:,,?@S
! .
T
Revisé Julic Enrigue Gordillo Carrafic J 29-07-2025 7R W
Iiew,s o aspecios Erika Jimenz Osorio Cardona 29-07-2025 ﬂ
egales N/
Nota. Los fimantes dzciaramos que hemos suscrito &l presente documento y lo encon mg didStado 2 ias
normas y disposiciones iegales vigentes dentro de cada una de nuestras competencies y, per ic ianto, lo
presentamos oarz la firma / d

Los anexos 1 y 2 hacen parte integral de esta resolucién.

Por medioc de la cual se actualiza el Plan ce Gestidn y Resultados para los servicios de acusducto y alcantarillado
aprobado mediante Acta 004 de Juniea Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.
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NOTIFICACION PERSONAL DE LA RESOLUCION No.
DE 2025

Se notifica al Ingeniero JULIO ENRIQUE GORDILLO CARRENO, Subgerente de
Planificacion de Aguas de Barrancabermeja SA ESP de la presenie Resolucion “Por
medio del cual se actualiza el Plan de Gestion y Resultados para los servicios de
acueducio y alcantariflado aprobado mediante Acta 004 de 2025 de Junta Directiva de
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESF".

Dada en Barrancabermeja a los

NOTIFICADC

Se notifica a la Profesional CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA, Jefe Oficina Control de
Gestidn de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. de la presente Resolucidn
“Por medio del cual se actualiza el Plan de Gestién y Resultados para los servicios de
acueducto y alcantarillado aprobado mediante Acta 004 de 2025 de Junta Directiva de
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP’.

Dada en Barrancabermeja a los

NOZIFICA NOTIFICADC

Gerasie Gener Jefe Oficina Control de Gestion

Por mecic de Iz cual se actualiza el Plan de Gestién y Resultados para los servicios de acueducto y zalcantarillaco
aprcbado mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.
4
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NOTIFICACION PERSONAL DE LA RESOLUCION No. 10
DE 2025

Se notifica a la ingeniera INGRID MAGAL!I ESCUDERO CONZALEZ, Subgerenie de
Operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. de la presente
Resolucién “Por medio del cual se actualiza el Plan de Gestidn y Resultados para los
servicios de acueducto y alcantarillado aprobado mediante Acta 004 de 2025 de Junta
Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP".

Dada en Barrancabermeja a los

NOTIFICADC

INGRID ESCUDERGC GONZALEZ
Subgerente de Operaciones

Se notifica a la Dr. SOLANYE BANOS SIERRA, Subgerente Comercial de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. de la presente Resolucion “Por medio def cual se
gctualiza ef Plan de Gestion y Resultados para fos servicios de acueducto y alcantarillado
aprobado mediante Acia 004 de 2025 de Junta Directiva de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP”.

Dada en Barrancabermeja 2 los

NOTIFICADO

Por medio de la cual se actualiza el Plan de Gestion y Resuliados para los servicios de acueducto y alcantariilado
aprobadc mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.
5
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NOTICACION PERSONAL DE LA RESOLUCIONNo. * © ¥ ™ 20
DE 2025

Se notifica a la Ingenierc REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ, Subgerente Administrativo y
Financiero Aguas de Barrancabermeja SA ESP de la presente Resolucion “Por medio def
cual se actualiza el Plan de Gestion y Resultados para fos servicios de acueducto y
alcantariilado aprobado mediante Acta 004 de 2025 de Junta Directiva de AGUAS DE

BARRANCABERMEJA SA ESP".

Dada en Barrancabermeja a los

NOTIFICADC
/ 3 - e /7
< o //f)/;,f};'”f‘ ’%{”/Z{i’/
REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ i <

Subgerente Administrativo y Financiero

Bar medio de la cual se actualiza el Plan de Gestion y Resultados para los servicios de acueductio y alcanteriilado
zprobado mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.

8



ANEXG 1
TABLERO DE PLANEACION ACTUALIZACION 2025 — METAS ANO 6

CS.1.1. Indice de Reporte y Caliclad del
. Agua Potable — IRCAP ] G L ! ! ! !
CS.1. Calidad del Agua A -
potable CS.1.2. Indice de Riesgo por
) Abastecimiento de Agua por Parte de la 0 35 35 35 35 35 0
Persona Prestadora — IRABApp
CS. Calidad oy o
1 . CS.2. Distribucion de Agua ) -
= E£5:2;1; e de Conl ] — 4 23.87 23.87 23.88 23.78 23.84 23.8
del servicio 5K 156 ' COrEUe inclice de Conlinuidad — IC 2 8 v
CS.3.1. indice de Atencién de PQR
5 | Acueducto — IPQRAC 0 e f i 2 g 0
CS.3. Atencion al Usuario e m il fe S
.3.2. indice de Atencién de
Alcantarillado — IPQRAL 0 9 £ 0 R 0 9
e EP.1.1. Indice de Inversiones Acumuladcs
EP.1. Cumpllmlento del de-Acueducto — IAAC 100 100 100 81.52 88.92 75.73 78.51
Plan de Inversiones N —— S
Acueducto .1.2. Indice de Ejecucion Anual de :
Inversiones de Acueducto — IEAIAC W L e 2231 el bl 43:%
EP. Eficiencia | - - EP.2.1. Indice de Inversiones Acumuladas
en la EP.2. Cump"mlenjo del de Alcantarilado — IAALC 100 100 100 89.65 100 100 94.03
2 | Planificacién Plan de Inversiones EP.2.2. indice de Ej ion A Id N
Alcantarillado .2.2. indice de Ejecucion Anual de
y Ejecucién Inversiones de Alcantarillado - [EAIAL L Ho Besd aias 41:50 471 4R
de Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencics
y Contingencias para Acueducto — 100 100 100 100 100 100 100
EP.3. Plunificacion ante PECAC .
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias
y Contingencias para Alcantarilado - 100 100 100 100 100 100
PECAI

Por medio de la cual se aclualiza el Plan de Gestion y Resultados para los servicios de acueducto y alcantarillado aprobaclo mediante Acta 004 de Junta Directiva de AGUAS DE BARRANCABERMEJA
SA ESP,

7



EO.1.1. Agua Confrolada en Punios de

Uso y Consuma — ACPUC 100 59.2 52.15 47.89 48.11 45.45 42.10
POI}\A?I TigicE EeMEOmedicion FRtive 100 65.67 77.63 73.68 79.45 86.02 85.42
B, Eiglensia en ko £0.1.3. Catastro de Mediidores — CM i 0 0 0 0 0 0
gestion del recurso agua -
£0.1.4. indice de Macromedicion
Efectiva — IMA 100 B 100 H ‘100 100 100 100 100
EO. Eficiencia £0.1.5. Modlelo Hidrdulico — MH | 1 1 0 0 0 0
3 enld
i £0.2.1. Fallas en la Red de Transporte y
operacion £6.9. Eficisnicia en la Distribucion de Acueducto — FAC 100 0.09 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04
gestion de infraestructura F—(-)F?Azl Fallas en la Red de Alcantarillado 100 011 0 0 0 0.12 o1
£0.3.1. Consumo Energético del Sistema
de Tratamiento de Agua Potable 100 0.28 0.27 0.26 0.26 0.27 0.27
£0.3. Eficiencia en la Acueducto - CEAC
gestion de la energia £0.3.2. Consumo Energético del Sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales de 100 0 0 0.37 0.42 0.45 0.89
Alcaniarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del
j NP GE.1.1. Productividad del Personal
personal adminisirativo y Adininisirativo del Prestador— PPAP 100 1.09 1.07 0.93 0.97 0.83 0.41
recursos de apoyo
GE. Eficlencia S GE.2.1. Productividad del Personal "
4 | en la gestién S{Erszors?lﬂ)e;grlgtsgly Operativo de Acueducto -— POAC 100 — 0.65 - 0.91 0.79 0.70
empresarial | i GE.2.2. Productividad del Personal
recursos de apoyo Operative de Aleantariads — POALG 100 0.56 0.41 0.35 0.49 0.37 0.27
GE.3. Gestién social SEo.]. Relacionae Costas yaasas 100 0.2 1.06 1.44 163 1.64

Administrativos por Geslion Social — GS
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SF.1.1. Liquidez— L 1.1 @ 15 2.56 2.25 1.03 0.63 0.57 0.70
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER 90 a1 100 81.39 90.89 85.9 92.23 94,08 99.03
SF.1.3. Cubrimiento de Coslos y Gastos 5
" < . 2 y ’ i 1 " 4
SF.1. Suficiencia —CG ] b8 B ki hde L e
financiera 'S?};)LA Relacion de Endeudamiento— 08 a 1.5 0.9 0.47 0.43 11 2 0.81
SF.1.5. Rotacion de Cartera de
SF Servicios Publicos en dias de pago — <60 111.37 53.71 42.41 39.55 35.57 27.05
’ RC
5 | Sostenibilidad
PR SF.2.1. EBITDA >0 9815928000 | 5989076000 | 5203185000 | 5356430000 | 4649194000 | 4243697000
SF.2. Flujo financiero SF.2.2. Flujos Compromelidos — FC 05 FC <4 1.85 2.1 2.45 4.36 11.66 5.72
SF.2.3. Endeudamiento — E >=4 1 5 8 7 6 2
" . -.3.1. Liqui j - LA 100 5.51 2.39 1.44 A6 0.54 .74
SE.3. Geslion de SFIS ! l’.|qt‘nde2' Ajustfndo : 3 0 0
rentabilidad y SF.3.2. Indice Financiero asociado ala 100 05 0.47 0.48 0.51 0.48 0.53
endeudamiento Eficiencia Operativa —IEQ |
(REDISTRIBUIDA) SF.3.3. Relaciéon Deuda a Inversiones - 100 0 0 0 0 0 0
RDI
. GYT.1.1. indice de Rotacion de
GYLI. Estructura Personcl Diraciivaes [RED 100 1.77 1.76 1.75 182 1.84 1
empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 100 9.78 9.78 11.65 11.13 11.35 12.44
i GYT.2. Vtlarecondmics | GYT.2.1, Yelor feoniimice Agregude— >0 3359166.24 | -1794942.1 | 479316480 | -490801870 | -4085492050 | 224650250
6 | Gobiemmoy |agregado EVA
transparencia 9 ; i e 5
P GY_T.S., D?SONOIIO GYT.3.1. Cumplimento del PGR | 1 0.89 0.94 0.85 0.74 0.83
estratégico CPGR v ]
GYT.4. Geslion social del | GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — 100 0 100 100 0 100 100
agua CPUEAA N



SA.
7 | Sostenibilidad
ambiental

SA.1. Gestion ambiental
acueducto

SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la
Aduccion — IPAA

100

100

100

SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — UA

<100%

70.01

73.89

SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica
asociada a Fendmenos Climaticos —
RAHC

100

SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes
Acueducto — GLRAC

100

SA.2. Gestion ambiental
alcantarillado

SA.2.1. Aprobacion del PSMV —
AproPSMV

100

50

100

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV

100

100

100

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado — GLRAL

100

GT. Gestién
tarifaria

GT.1. Gestion tarifaria
acueducto

GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de Acueducto —
ACU

0% - 5%

0.01

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto — CMCOBAC

100

10117

60.16

19.51

37.76

68.41

170.83

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continvidad Acueducto — CMCON

100

101.41

101.2

101.48

100.99

100.9

101.12

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
Reduccion de Pérdidas — CMPER

100

94.03

66.90

556.55

49.95

46.49

42.49

GT.1.5. Cumplimiento Medicion del Agua
Captada — CMCAP

100

GT.1.6. Cumplimiento de Metas de
Micromedicién — CMMIC

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

GT1.2. Gestion tarifaria
alcantarillado

GT.2.1. Aplicaciéon de Costos de
Referencia Aprobados de Alcantarillado
AL—

0% - 5%

0.13

0.01

0.01

0.00

0.00

0.00

GT1.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Alcantarillado — CMCOBAL

100

99.73

27.72

4.12

14.64

19.89

101.04
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SA ESP.

10

i @0



CS.1. Calidad del Agua
polable

CS.1.1. Indice de Reporte y Calidad
del Agua Potable — IRCAP

ANEXO 1
TABLERO DE PLANEACION ACTUALIZAGION 2025 — METAS ANO 6 AL 15

C$.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por Parte

de la Persona Prestadora — 9 9 9 g 9 9 @ 9 0 g
) IRABAPP
1 ‘;5" C““‘;"?d Cs.2. Distribucion de
BISEIVICIO | Aqua para Uso y Cs.2.1. Indice de Conlinuidad —IC | 23.61 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2341
Consumo
Cs.3.1. indlice de Atencion de PQR
CS$.3. Atencion al Acueducto - IPQRAC 9 B 0 0 g e o 0 9 9
Usuario C$.3.2. indice de Atencién de PQR
Alcaniarillado — IPQRAL G g 2 g @ 0 a 0 0 8
o EP.1.1. indice de Inversiones . : ] -
EP.1. Cunnpllmlento g8l | s rernulatios dewicassics s ks 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Plamvdsnampiones £P.1.2. indice de Ejecucion Anual de
Acueducto Y EEIOhES d6 ACUSEUETS —IEAILC 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
, EP.2.1. indice de Inversiones
EP. Eficiencia . . i . - - ’
- EP.2. Cumplimiento del ;?/:/L\T]CUIOdOS de Alcantarillado 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
2 Planificacion ;’\Iaggtcz:mvzr(s)lones EP.2.2. indlice de Ejecucion Anual de
y Ejecucién G Inversiones de Alcantarilado — 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00 86.00
de IEAIAL
Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EP.3. Planificacion ante | Acueducto — PECAC
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alcantarillado — PECAI
re
’ A
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£0.1.1. Agua Controlada en Puntos < 2 - s : )
de Uso y Consumo — ACPUG 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
E?;‘ 'rz.\','”d'ﬁfmde Mieromedicion 90 92 94 95 95 95 95 95 95 95
E0.1. Eficiencia en la ecivg —
gestion del recurso F0.1.3. Catastro de Medidores —— CM 0 ] | 1 1 | | | | |
agua — ) :
E0.1.4. indice de Macromedicion
Efectiva — IMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
. ,EO‘ , E0.1.5. Modelo Hidraulico — MH 0 1 1 1 | 1 1 1 | 1
3 Eficiencia .
en la . . s £0.2.1. Fallas en la Red de Transporte
Spardaian ;%31}§£cgan|o en la y Distibucién de Acueducto — FAC 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09
oo £0.2.2. Fallas en la Red de - - , - p e - ,
infraestructura Alcaniarillado — FAL 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
E0.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28
£0.3. Eficiencia en la Potable Acueducto — CEAC
gestion de la energia £0.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Aguas 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25
Residuales de Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del )
" 5 8 GE.1.1. Productividad del Personal
personal administrativo Administrativo del Preslador — PPAP 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09
y recursos de apoyo
GE. GE.2.1. Produclividad del Personal -
) . 2. > . .
Eficiencia | GE.2. Eficiencia del Operativo de Acueducto - POAC — 0,86 085 050 8.0 i 0:85 0.85 0.85 B0
4 enla personal operativo y GE.2.2. Productividad del Personal
gestion recursos de apoyo Operativo de Alcaniarillado — 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35
empresarial POALC
GE.3.1. Relaciéon de Costos y Gastos
GE.3. Gestion social Administrativos por Gestion Social - 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6
GS
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SFE.1.1. Liguidez—- L. 1.1 1.1 1.1 1.1 1 1.1 1.1 1.1 [ 1.1 1.1
ISF}-e 1.2. Eficiencia en el Recaudo — 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
SE1. Suficiencia e e oo | 100 | 1e0 | 100 | 1e0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
financierc ' slacion de
oL Reladion de 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 08 0.8 08 0.8
SF.1.5. Rotacion de Cartera de
Servicios PUblicos en dias de pago 60 460 40 60 40 60 60 60 60 60
SF. =t
Sostenibilidad
financiera SF.2.1. EBITDA 1 1 1 1 1 1 1 | 1 |
SF.2. Flujo financiero SF.2.2. Flujos Comprometidos - FC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SF.2.3. Endeudamiento — E 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54, Gestitn de SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 i
«~2 OO0
rentabilidad y $F.3.2. Indice Financiero asociaclo a ot " P & i
degngrtn L la Eficiencia Operativa —IE0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
(REDISTRIBUIDA) SF(;Sl Relacion Deuda a Inversiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GYT.1.1. indice de Rotacion de - @ .
GYI.1. Estructura Personal Directivo — IRPD 2 2 . & - 2 2 2 2 2
empresarial < @ gn ; 7 3
GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA | 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00
GYT. GY1.2. Valor GYT.2.1. Valor Econdmico | ! | | | . | ] | |
Gobiemoy | econdmico agregado | Agregado — EVA
fransparencia | ¢y 4 ~ ; DGR —
Ss\;:éﬁé gi‘?g" ol L 085 | 085 | 085 | 085 | 085 | 08 | 085 | 085 | 085 | 085
SYT 4. Geslion soci 3V ” 4@l PUEAA —
GYTA. Geslion social GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 £0.00

del agua

CPUEAA
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SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua en - " -
10 AUCCIGN — IPAA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
:J/}\ 1.2. Utillizacion del Recurso Agua 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
SA.1. Geslion - e —
hisntal doyeducto SA.1.3. Reporte de Afeclacion Hidiica
el SR asociada a Fenomenos Climérticos — 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SA. RAHC .
Sostenibilidad SA.1.4. Geslidon de Lodos Resultantes , .
seoolmit | Acueducio — GLRAC 0 25 50 75 100 100 100 100 100 100
AL L Apralacion og PRy — 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ol ApProPSMV
SA.2. Gestion SA.2.9. Cumplimiento del PSMY —
ambiental e UMPIMIEnio det s 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
alcantarillado = >
SA.2.3. Gestidn de Lodaos Resuliantes
Alcaniarillado - GLRAL 0 0 0 o 0 G 100 100 100 100
GT.1.1. Aplicacién de Costos de
Referencia Aprobacdos de Acueducto 5 5 5 5 5 § <] 5 5 5
—ACU B
GT.1.2. Cumplimiento Metas de
CEBBHE A SUEAISE e CMCOBAS 27.00 29.00 31.00 33.00 35.00 37.00 ] 39.00 41.00 43.00 45.00
; e B S GT.1.3. Cumplimiento Melas de
Gl ;;es:xon larifaria | = ninvidad Acueducto — CMCON 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
acveducto e
GT.1.4. Cumplimiento Metas de @ - .
GT. Geslién Reduecion de Pérdidas — CMPER 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
tarlfaria GT.1.5. Cumplimiento Medicion del | | | | | | | | . |
Agua Caplada — CMCAP
GT.1.6. Cumplimiento de Melas de 5
MicToredicién — ENAIE N.A. M.A. N.A. MN.A. N.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A.
GI1.2.1. Aplicacion de Coslos de
< —— Referencia Aprobados de 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
C’lT‘i'n?e,S':'o(;‘ tarifaria | icantariado AL — B
alcantarillado e
GT1.2.2. Cumplimienlo Metas de 7 4
Cobertuta Aleanlatiicds — CMEGBAL 18.00 20.00 22.00 24.00 26.00 28.00 30.00 32.00 34.00 36.0q
[
“\
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